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Prvy april, alebo ismevné pribehy zo Zivota telekomunika¢ného operatora

Bratislava 01.04.2022 Zamestnanci telekomunikacného operatora RadioLAN, spol. s r.o. zaziju
usmevné situacie nielen pocas prvého aprila. Toto sd niektoré z nich.

Ked' dravec rusil internet

Servisni technici RadioLANu neraz rieSia aj rozne skutocne kuriézne pripady. Jednym z takychto
pripadov boli opakujuice sa vypadky internetového pripojenia u zakaznikov v jednej lokalite. Technici
na pristupovy bod, ktory sa nachadzal v bezprostrednej blizkosti pola, zamierili v Case, ked sa
vypadky najcastejSie vyskytovali. Aké bolo ich prekvapenie, ked zistili, Ze problém spdsobuje na
anténe sediaci dravec, ktory striehne na korist. Situaciu vyriesili nainstalovanim plasicov vtakov.

Plavajdci dom

Dalsi zaujimavy pripad, ked internetové pripojenie ,zrazu“ prestalo fungovat, sa odohral na ramene
Dunaja. Testy na dial'ku neodhalil Ziadnu poruchu. Pocas telefonického rozhovoru zakaznik napokon
oznamil, Ze uZ nema dom zakotveny na p6vodnom mieste, ale s nim odplaval do vedl'ajSej zatoky, ¢o
bol dovod prerusenia internetového pripojenia. Technici ho navstivili, vSetko nastavili a internet opat
fungoval.

Internet v kabelke

V iny deii volala rozhoréena pani, ktora nahlasila nefunk¢nost’ internetového pripojenia. Nasledovali
otazky a nasledne pokyny co vSetko ma vyskusat, aby opat zacalo vSetko fungovat. V zavere telefonatu
sa pani priznala, Ze si svoj WiFi router zobrala so sebou do damskej kabelky a odisla na navstevu na
opacny koniec Slovenska, kde ho pripojila k elektrickej sieti a internet neSiel...

Ravioli do kuchyne

RadioLAN buduje WiFi hotspoty na verejne dostupnych miestach a do réznych podnikov. Technici
operatora prichddzaji na firemnom vozidle s neprehliadnutelnym nazvom spoloCnosti. Majitel
reStauracie stal pred vchodom a zjavne zabraty do rozhovoru nevnimal prichadzajucich technikov
operatora. ,Sme zo spoloc¢nosti RadioLAN. Prisli sme Vam nainStalovat WiFi,“ povedal prichadzajuci
technik. ,Ravioli? Tam do kuchyne,” odpovedal mu majitel reStauracie.
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RadioLAN je podla statistik Regula¢ného tradu najvacsim poskytovatelom Sirokopadsmového pristupu k
internetu prostrednictvom fixnej radiovej siete. Od roku 2004 je alternativnhym poskytovatelom
telekomunikacnych sluZieb pre domacnosti, ako aj pre firmy. Pontka komplexné telekomunikacné sluzby na
doma (internet, televizia, telefonovanie), datové a hlasové sluzby, spravu sieti, navrhy a realizicie Strukturovane;j
kabelaZe s moZnostou prendjmu a systémovej integracie. VSetky sluzby poskytuje cez vlastnu siet, ktoru
neustale rozsiruje a skvalitiiuje. Siroké portfélio sluzieb mu umoZiuje pruZne reagovat a prisposobit sa
poziadavkam zakaznikov, ktorych je momentalne cca 35 000. Jeho velkou prednostou je individualny pristup,
dlhorocné skusenosti, kvalitna technicka podpora a najma tim profesionalov nadSenych pre telekomunikacné
sluzby, technoldgie a kazdodenné vyzvy.
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