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Viete, o robit pri zhorseni televizneho prijmu? Poradime vam!

Bratislava 15.02.2022 Pdnovi Emilovi sekd a ,Stvorcekuje” televizny obraz. Pani Helene, ktord
je zastupkyriou vlastnikov bytov, zvoni pri dverdch dnes uZ treti sused. Vsetci maju rovnaky
problém. Od vecera nemajt televizny prijem. V podobnej situdcii sa ocitlo mnoZstvo obyvatel'ov
Slovenska. Situdcia je o to horsia, Ze sa tak deje aj pocas zimnych olympijskych hier v Pekingu.

Tieto situdcie spoOsobilo pocasie. Vo vysSich polohadch sneh zavial televizne antény a
mimoriadne silny vietor ich poSkodil, ¢0 mnohym divakom spésobilo problém s televiznym
prijmom. Telekomunika¢ného operatora RadioLAN, spol. s r.o. kontaktovalo v suvislosti so
zhorSenim, alebo stratou televizneho prijmu viacero obcanov, ale len mala ¢ast' z nich boli
jeho klienti. Panovi Emilovi stacilo poometat anténu od snehu a vSetko bolo opat v poriadku.
Pani Helena pockala na prichod technikov RadioLANu, ktori prisli urobit idrzbu vysielaca na
streche ich bytového domu. Na streche ich ¢akalo nemilé prekvapenie. Silna vichrica zlomila
stoZiar so spolo¢nou televiznou anténou (STA), ako zdpalku a obyvatelia domu stratili
televizny prijem. Technici po udrzbe vysielaCa zreparovali aj stary stoziar so spolo¢nou
anténou azaujemcom, ktorym nestaCila mala ponuka televiznych stanic zo STA zriadili
hybridnu televiznu sluzbu s viac ako 210 televiznymi stanicami.

V pripade, Ze sa ob¢anom nahle zhorsi, alebo strati prijem TV, tak RadioLAN odporuca:

a) Skontrolovat v byte kontakty, ktoré sa mohli uvol'nit, napr. pri utierani prachu, alebo
pri vysavani,

b) v zimnom obdobi moZe sneh a I'ad obalit’ anténu a zhorsit jej vlastnosti. Ak sa tak stalo,
treba zbavit anténu snehu a I'adu a prijem bude opat v poriadku,

c) opticky skontrolovat, ¢i nie je poSkodenda anténa, alebo zvod antény,

d) ak je anténa alebo zvod antény poskodeny, obratit sa na poskytovatela sluzby. Ak
vyuzivate STA, tak odporucame obratit sa na spravcu domu, ktory zabezpeci napravu,

e) Vv pripade, Ze je vSetko v poriadku, ale prijem je prerusovany alebo nefunk¢ny, tak je to
pravdepodobne sposobené rusenim. RuSenie moZete nahlasit Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, ktory vyhl'ada zdroj rusenia a tomu,
kto ho spdsobuje uloZi vykonat napravu.

Ing. Roman Vavro, hovorca
0940 994 378 alebo 0905 117 213
hovorca@radiolan.sk

RadioLAN je podla Statistik Regulacného uradu najvacsim poskytovatelom pristupu k internetu
prostrednictvom fixnej radiovej siete. Od roku 2004 je alternativnym poskytovatel'om
telekomunikac¢nych sluzieb pre domacnosti, ako aj pre firmy. Ponika komplexné telekomunikacné
sluzby na doma (internet, televizia, telefonovanie), datové a hlasové sluzby, spravu sieti, navrhy a
realizacie Strukturovanej kabeldZe s moZnostou prenajmu a systémovej integracie. VSetky sluzby
poskytuje cez vlastn siet, ktort neustale rozsiruje a skvalitiiuje. Siroké portfélio sluzieb mu umoziiuje
pruZne reagovat a prispOsobit’ sa poziadavkam zdkaznikov, ktorych je momentalne viac ako 30 000.
Jeho velkou prednostou je individualny pristup, dlhoro¢né skuisenosti, kvalitna technicka podpora a
najma tim profesionalov nadSenych pre telekomunikac¢né sluzby, technoldgie a kazdodenné vyzvy.
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